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[Cel ]
SG ® Rozpoznanie i proba opisania wybranych aspektéw determinujgcych skutecznos¢ dziatan

prxo's Glowna strategicznych przedsiebiorstw oraz zachowan klientow w Metaversum w kontekscie

w Warszawie zrbwnowazonego rozwoju.

[Wyzwanie naukowe ]

* Niedostateczne rozpoznanie czynnikdw determinujgcych skuteczno$é dziatan w obszarze
zrownowazonych strategii organizacji oraz niedostateczna wiedza w zakresie kierunkdéw
dostosowania tychze dziatan do oczekiwan grup konsumentéw w Srodowisku Metaverse.

Pytania badawcze

[ 1Jakie cele stawiajg sobie przedsiebiorstwa decydujac sie na eksploracje tego srodowiska?
[ 1Jakie czynniki determinujg skutecznos¢ przedsiebiorstw w tym srodowisku?

W jaki sposdb przedsiebiorstwa wykorzystujg to Srodowisko do budowania wartosci, szczegdlnie
w kontekscie zrownowazonego rozwoju?

[1Czy to srodowisko poszerza pole mozliwosci wykorzystywania nieetycznych praktyk w sferze
komunikacji marketingowej?

[IW jaki sposdéb w tym srodowisku przedsiebiorstwa realizujg koncepcje zréwnowazonego
marketingu?

1Jaki jest potencjat sSrodowiska Metaverse do budowania wartosci dla klientéw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rdznic pokoleniowych?




7~

Kierownik badania
SG H e dr hab. Rafat Kasprzak, prof. SGH

Szkota Gtéwna
Handlowa

w Warszawie Zespé,i-

e prof. dr hab. Matgorzata Bombol

e prof. dr hab. Wtodzimierz Szpringer
e dr hab. Tomasz Dgbrowski, prof. SGH
e dr hab. Tymoteusz Doligalski, prof. SGH
e dr Dariusz Danilewicz

e dr Wojciech Kurowski

e dr Alicja Krzepicka

e dr Michat Lutostanski

e dr Tomasz Niedziotka

e dr Remigiusz Orzechowski

e dr Nikodem Sarna

e dr Marek Szajczyk

e mgr Aneta Siejka




SGH

Szkota Gtéwna
Handlowa
w Warszawie

J

¢ |Dl — organizacje
e CAWI/CATI —uzytkownicy

J

2024

G J

e CAWI / CATI — organizacje

( )
2 O 2 3 e Konferencja

e Monografia




SGH

Szkota Gtéwna
Handlowa
w Warszawie

1970
wirtualna
mapa miasta
Aspen

1983
narodziny
Internetu

1984 firma
VPL Research
sprzedaje
produkty VR

2003
Srodowisko
Second Life

2002
koncepcja
"Cyfrowych
blizniakow"

1992
"Sniezyca"
Neal
Stephenson

2006
Srodowisko
Roblox

2009
narodziny
Bitcoin-a

2012
stworzenie

mechanizmu
NFT

2017 gra
Fortnite

2016 gra
Pokemon

2015
technologia
Etherum i
Decentraland

2021
Facebook

zmienia sie na
META

2022
Microsoft
kupuje
Activision
Blizzard

2023 SGH
udostepnia
budynek D
(jak
Decentraland)




vtk : _ 94% uzytkownikow Metaversum spedza czas wolny przed ekranami korzystajac z Internetu,
uzytkownicy L : : : : ; i
' N ogladajac filmy/programy/seriale, grajgc na komputerze/konsoli, korzystajac z wirtualnej
SG H Najwazniejsze  rzeczywistosci.
whnioski
Szkota Gtéwna Niemal wszyscy badani sg dostepni online non stop lub kilka razy dziennie.

Handlowa
w Warszawie

Najczesciej w Internecie korzystajg z serwisdw spotecznosciowych i ogladajg filmy w serwisach
VoD czy YouTube.

Uzytkownicy Metaversum nie znajq definicji Metaversum, nie wiedzg czym ono jest - blisko 1/3
badanych zetknefa sie z pojeciem Metaversum, z czego 70% zadeklarowata znajomos¢ znaczenia
tego pojecia.

Badani najczesciej Metaversum wykorzystaliby do wirtualnych podrézy, poznania nowych ludzi
oraz spotkan ze znajomymi.

Obecnos¢ marki w Metaversum jest postrzegana jako narzedzie utatwiajgce rozpoznanie
przekazéw optaconych przez wiasciciela marki.

Upowszechnianie sie Swiatow wirtualnych zdaniem wiekszosci badanych zwiekszy mozliwosé, ale
takze zwiekszy sktonnosc¢ przedsiebiorstw do manipulacji konsumentami, nieetycznych zachowan,
dziatan niezgodnych z prawem a takze zbierania danych i naruszania prywatnosci konsumentéw.
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Najbardziej pozgdane obszary zastosowania Metaverse to: szkolenia i kursy (80%), konferencje (71%), praca
zdalna (68%), a takze burze mdzgow (68%).

Badani nie dostrzegajg zbyt duzego wptywu Metaverse. Najwieksze znaczenie obecnosci rozszerzonej
wirtualnej rzeczywistosci uwidocznito sie przy wprowadzeniu nowych produktow (61%). Metaswiat zdaniem
59% respondentéw wptynat na lepszg komunikacje z klientami, a wedtug 58% przebadanych oséb zwiekszyt
kreatywnos¢ pracownikow.

Szanse funkcjonowania w Metaverse, ktdre dostrzegajg badani to gtéwnie: mozliwos¢ dotarcia do nowej,
globalnej publicznosci (39%), stworzenie innowacyjnych modeli biznesowych (37%) oraz mozliwos¢
prowadzenia efektywnych szkolen wirtualnie (36%).

Najwieksze zagrozenia wynikajgce z funkcjonowania w rozszerzonej wirtualnej rzeczywistosci zdaniem
respondentéw stanowia: problemy zabezpieczen i prywatnosci danych (37%), wykluczenie niektérych grup
spotecznych z dostepu do Metaverse z powodu braku umiejetnosci technologicznych lub infrastruktury
(36%) oraz potencjalne wykorzystanie wirtualnego swiata do celdw oszustw i manipulacji (34%).

Ponad 60% badanych jest zdania, ze upowszechnienie sie Swiatéw wirtualnych zwiekszy w jakims stopniu
mozliwosci zbierania danych i naruszania prywatnosci konsumentow (66%).

Narzedziami do wdrazania zrdwnowazonego rozwoju, ktére moga by¢ stosowane w swiatach wirtualnych i

ktdre w sposdb najbardziej efektywny zwiekszajg przewage konkurencyjng s3: marketing zaangazowany
spotecznie (72%), inwestowanie w rozwigzania, ktére zminimalizujg negatywny wptyw dziatalnosci
przedsiebiorstwa na srodowisko naturalne (69%) oraz zrwnowazone zarzgdzanie tanncuchem dostaw (68%).

Dziatania promocyjne w Metaverse okazaty sie by¢ sukcesem zdaniem 46% badanych, a 45% respondentdéw
przyznaje, ze takie dziatania prowadzone sg wtasnymi sitami.
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